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CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUME
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 2151 2022.
Demandante:

Demandada:

Demandada.

Resumo da Sentencga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.° O prestador de servigo publico
essencial estd obrigado a informar, de forma clara e conveniente, o utente das condigdes em
que o servigo ¢ fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo
com as circunstincias (artigo 4.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07); 2.° O prestador de servico
publico essencial esta obrigado, igualmente, a proceder de boa-fé ¢ em conformidade com
os ditames que decorram da natureza publica do servigo, tendo igualmente em conta a
importancia dos interesses dos utentes que se pretendem proteger (artigo 3.° da Lei
n.°23/96, de 26/07); 3.° Tendo as demandadas cumprido as obrigacdes de prestadoras de
setvico piblico essencial, previstas na Lei n.°23/96, de 26/07, nio assiste ao demandante o
direito a restituicio do valor reclamado pelo mesmo a titulo de prego pago por conta de

consumos nio realizados.

I. - Relatério:
A. - Das Partes e do Objeto da A¢do Atbitral:
O demandante residente na
apresentou uma reclamacio no TRIAVE, 4 qual foi atribuida o nimero 2677_2022,

AL (19 3

contra as demandadas ¢ e

‘Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por estar em causa um servigo publico essencial (‘fornecimento de energia elétrica™), o demandante
exerceu o direito previsto no artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redagio
atualizada, e por se tratar de arbitragem necessiria submeteu 4 apreciacio do Tribunal

Atbitral do TRIAVE a resolucio do litigio que a opoe is demandadas.
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A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo

verificado qualquer modificagio subjetiva decorrente da intervencio de novas partes.

De igual modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamagio inicial do demandante
nio foram objeto de alteragio, que se dio aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem na condenacio das demandadas na restituicao do valor reclamado
pelo mesmo a titulo de preco pago por conta de consumos que o mesmo alega que nio foram

realizados.

Por sua vez, as demandadas contestaram, por escrito, a acido arbitral, defendendo-se por
exce¢io e Impugnagio, pugnando pela improcedéncia total da acdo arbitral e,
consequentemente, pela sua absolvicio do pedido, alegando, para o efeito, que a sua atuacio

foi licita na medida em que o demandante s pagou, efetivamente, a energia que consumiu.

B. — A Mediagio e a Constitui¢io do Tribunal Arbitral:

Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da arbitragem é precedida da fase da
mediacio que tem como objetivo a obtengao de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolucio do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediagao” as Ex.mas Senhotas Juristas adstritas a0 TRIAVE promoveram todos
o0s procedimentos ptevistos no regulamento do TRIAVE e procuraram, insistentemente, a

resolucio, por acordo, do litipio que opoe as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacio™ fol possivel reunir todos os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediacio” previstos no regulamento do TRIAVE e da Lei da “Resolucio

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediagao” nio fol possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugao
amigavel do litigio, razio pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do
demandante ter manifestado a sua pretensio de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do TRIAVE e estar em causa um servico piblico essencial (artigo 1.°/2/alinea b), da Lei
n.°23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada).
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Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral é constituido pot

uin unico Arbitro.

O drbitro signatirio da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo TRIAVE

e aceitou a nomeagio na data mencionada nos autos deste processo.

C. = Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliacio prevista no artigo 11.°
do referido regulamento, assim como para apresentarem, quetendo, até 48 horas antes da

data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem por convenienites.
A audiéncia arbitral realizou-se em Vizela, no dia 13-01-2023, pelas 10:00.

O demandante encontrava-se presente, a demandada ” representada pela St
Advogada, e a demandada 7 representada pela St." ”
Advogada, nio tendo as partes logrado a composicio amigavel deste litigio arbitral em

sede de conciliacio.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo drbitro signatdrio e pela

Ex.ma Senhora Jurista do TRIAVE presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade

e capacidade judicidrias e sdo legitimas,
O processo € o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediacio” ou “Arbitral”.
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Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do TRIAVE e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo
disposto no artigo 19.° nos termos da Lei da Arbitragem Voluntiria e do Cédigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende a condenacdo das demandadas na restituicio do valor reclamado
pelo mesmo a titulo de preco pago por conta de consumos que o mesmo alega que nio foram

realizados, que o mesmo computa em €150,00.

Analisando o pedido e a causa de pedir 4 luz das regras previstas no CPC para a verificagio
do valor da causa fixa-sc o valor da causa em €150,00, recorrendo ao ctitério previsto no
artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor que o demandante reclama das

demandadas e que estas nio pretendem pagat por considerar em que atuaram licitamente.

O valor da causa fixa-se, assim, em €150,00 (cento e cinquenta euros), nos tertnos do artigo
296.°/1, do CPC, por remissao do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE para a Lei de
Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima

enunciados.
Cumpre, por isso, apteciar e decidir:

II1. — Enquadramento de Facto:

Finda a produgio de prova e tendo em conta a posicio assumida pelas partes nos seus
articulados, as declaracdes de parte prestadas pelo reclamante, que se limitou, contudo, a
confirmar o teor da reclamacio inicial, 0s documentos juntos aos autos pelas partes, os factos
confessados e/ou admitidos por acordo, em conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia

e com os juizos da normalidade da vida, vados, com relevancia para a decisio
desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. O demandante e a demandada * celebraram, em 20/02/2021, um contrato
de fornecimento de eletricidade e gis natural, no seguimento do qual, a Reclamada

passou a fornecer a Reclamante os servicos contratados;

2. O contratou cessou no dia 24/08/2022;
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3. No que ao servico de eletricidade diz respeito, o contrato de eletricidade com o CPE
ativou no dia 21/02/2021 com a poténcia 3,45 kVa ¢ a
tarifa simples;

4. Em 14/05/2021, o Reclamante contactou a linha de apoio da Reclamada e solicitou
a alteracio da poténcia para 6,90 kVa e a alteragio da tarifa para bi-horaria com o
ciclo diario;

5. Pedido este a que a Reclamada atendeu, tendo estas alteracées ficado concluidas com
sucesso em 17/05/2021;

6. Tor sua vez, em 03/05/2022, no segnimento de um novo pedido do Reclamante, a
tarifa foi novamente alterada para simples;

7. Entretanto, em 05/07/2022, o contador de eletricidade do local do consumo do
Reclamante foi substituido pelo Operador de Rede de Distribuigio (ORD)

tendo sido retirado o equipamento com o n° de série e
tendo sido instalado o equipamento com o n® de série

8. De acordo com a informagido prestada a Reclamada pelo o
equipamento foi retirado com as seguintes leituras:

* Vazio — 7.268 kWh;
* Ponta — 943 kWh;
* Cheia — 1.732 kWh.
9. Por sua vez, o novo equipamento foi instalado com as seguintes leituras:
* Vazio — 0 kWh;
* Ponta — 03 kWh;
* Cheia - 0 kWh.

10. Isto posto, a fatura n® FT emitida em 17/07/2022,
compteendendo o petiodo de faturacio de 21/06/2022 a 13/07/2022, no valor a
pagar de € 83,78, inclui o acerto das estimativas devido a auséncia das leituras reais;
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11. A reclamada“® * enviou a reclamada 7, 0s consumos corrigidos, para

efeito de faturacio;

12. As leituras foram estimadas de acordo com o Regulamento de Relagdes Comerciais

e o Guia de Medigio, Leitura ¢ Disponibilizagio de Dados para Portugal Continental;

13. A referida fatura contempla as leituras reais do ORD e a estimada entre o periodo de

03/05/2022 2 13/05/2022 e 14/05/2022 a 21/06/2022;

14. Na auséncia de leituras reais, sao consideradas estimativas para efeitos de faturacio,
calculadas de acordo com o histérico e perfil de consumo, que sio devolvidas na
totalidade sempre que exista uma fatura que contemple a leitura real, o que veio a

suceder integralmente no presente caso.

15. De tudo isto foi 0 Reclamante devidamente informado e esclarecido pela Reclamada,

em 29/07/2022, em resposta a um email de reclamacio do Reclamante;

16. Estas leituras faturadas pela Reclamada ao Reclamante foram recolhidas e

comunicadas pelo ORD;

17. Limitando-se a Reclamada ¢ " a aplicar a tarifa contratada com o Reclamante

22

as leituras recebidas da reclamada e

18. Da anilise das leituras entre 03/05/2022 e 04/07 /2022, constata-se que na instalacio

do reclamante existiu um consumo de 1652 KWh;

19. Consumo esse que, esta em linha com o valor faturado de 1646 KX\Wh, no mesmo

petiodo.

20. Nio existiram quaisquer registos de avaria para o ponto de consumo referente a

residéncia do Reclamante.

Niao existem outros factos, provados ou ndo provados, com televincia para esta
sentenca arbitral,
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Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:
a) Quanto aos factos n.% 1/2/3/4/5/6 por acordo das partes;

L1

b) Quanto aos factos n.% 7/8/9 pelos documentos juntos com a contestacio da

EEN
2

|22

c) Quanto ao facto n.°10 pelos documentos juntos com a contestagio da 2%

d) Quanto aos factos n° 11/12/13/14/15/16/17/18/19/20 pelos documentos

¥

juntos com a contestacio da **

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se essencials os documentos juntos aos

autos pelas demandadas com as suas contestaces escritas.

O reclamante niao provar os factos por si alegados, nio tendo, por isso, dado cumprimento

integral a0 6nus da prova consagrado no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil.

As reclamadas, por sua vez, lograram cumprir o 6nus da prova que recafa sobre ambas
relativamente ao cumprimento das suas obrigacdes legais enquanto prestadoras de servigos
publicos essenciais (artigo 11.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07), designadamente que os
consumos foram apurados e faturados de acordo com o Regulamento de Relagdes
Comerciais ¢ o Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizagio de Dados para Portugal

Continental.

IV. — Enquadramento de Direito:

A questio objeto deste litigio arbitral passa, assim, pot analisar a atuacio das demandadas,
que originou o litigio entre as partes, e quais as consequéncias para as mesmas decorrente da
apreciacdo deste tribunal, designadamente se estio reunidos os pressupostos legais para
serem condenadas no pedido formulado pelo demandante.

Conforme dispde o artigo 4.°, da Lei n.°23/96, de 26/07, sob epigrafe ‘Dever de informagio”, 1
- O prestador do servigo deve informar, de_forma clara e conveniente, a ontra parle das condigoes em que o

servigo € fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acords com as circunstancias.”,
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Ainda de acordo com a norma do artigo 11.°/1, da lei agora citada, “7 - Cabe ao prestador do
servigo @ prova de lodos o5 factos relativos ao cumprimento das suas obrigagoes e ao desenvolvimento de

diligéncias decorrenles da prestagdo dos servigos a gue se refere a presente lei.”.

Aplicando o direito 4 matéria de facto dada como provada este tribunal conclui, desde logo,
que as demandadas cumpriram as normas acima enunciadas, pot um lado, e as normas do
Regulamento de Relagées Comerciais € o Guia de Medicio, Leitura ¢ Disponibilizacio de
Dados para Portugal Continental, por outro, na medida em que os todos os consumos
apurados e faturados ao reclamante respeitaram os pressupostos previstos nos citados

regulado e guia.

De igual modo néo violaram o principio geral da boa-fé enunciado no artigo 3.°, daquele
diploma, que preconiza que “O prestador do servigo deve proceder de boa fé ¢ em conformidade com os
ditames que decorram da natureza piiblica do serwijo, tendo ignalmente em conta a importancia dos interesses
dos utentes que se pretende proteger.”, pois, as demandadas quando interpeladas pelo demandante
informaram-no acerca dos termos e condi¢bes em que os consumos foram apurados e

farurados.

Em face da matéria de facto dada como provada resultou, assim, para este tribunal, que as
demandadas atuaram licitamente, potquanto cumpriram as obrigacdes legais previstas nas
Leis n.%s 23/96, de 26/07, e 24/96, de 31/07, decorrentes das suas qualidades de prestadoras
de servicos publicos essenciais e, consequentemente, nio estio obrigadas a devolver ao

demandante o preco pago pela energia que aquele alegou nio ter consumido.

V. —Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, pot nio provada, a presente
acdo atbitral ¢, consequentemente, absolvo a demandada dos pedidos formulados pelo

demandante, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15. do Regulamento
do TRIAVE.

VI. - Encargos processuais e Depdsito da decisdo atbitral:
O valor da causa fixa-se, assim, em €150,00 (cento e cinquenta euros), nos termos do artigo

296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE para a Lei de
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Arbitragem Voluntiria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima

enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo atbitral serio liguidados e
cobrados pg!p TRIAVE nos termos do artigo 16.” do seu regulamenm.

Notiﬁgugm-ge as partes com copia desta decisio e deposite—sc 0 seu gtiging] no TRIAVE

nos ter do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 10-03-2023.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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